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Willkommen



GruBwort von Herrn Burgermeister Karsten Grof3

Informationsveranstaltung Glasfaser_Master



GlasfaserPlus: Ein Gemeinschaftsunternehmen der
Telekom Deutschland & IFM Investors

GGsFaser

o I g IFM Investorspd ~IEEEPE
+ : yMlnv tors pad

Telekom Deutschland GmbH IFM Holdings Pty Ltd GlasfaserPlus GmbH

1
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Kapitalstarke Partner mit langfristiger Anlagestrategie.

Gc:squer
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Das bietet Glasfaser



Glasfaser bietet genug Leistung fuir heute und morgen

Glasfaser

Im Glasfasernetz werden
Daten mittels Licht-
signalen ubertragen.

Grolse Datenmengen
konnen so in sehr kurzer

Zeit transportiert werden.
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Datenvolumen in Gigabyte pro Anschluss und Monat

376

322
300

226

200

112
100

2015 2018 2021 2024 2025

Quelle: Bundesnetzagentur, 04.2026



Von Kupfer zu Glasfaser

FTTH:
Fiber to the home

Glasfaserleitung
wird bis in die
Wohnung bzw.
Geschaftsraume

Geschwindigkeiten im Vergleich
DSL bis zu 16 Mbit/s

vosL N bis zu 250 Mbit/s
FTTH I  bis zu 1.000 Mbit/s
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Freizeit und Spaf}

v Mit den Liebsten verbunden

v Streaming, Gaming, Shopping

Home-Office *
v Schneller Zugriff auf Daten
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v Virtuelle Konferenzen
Owy. .

- ayf =

"
Lernen
v Inhalte down- und uploaden
v Digitaler Unterricht
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,. Magenta TV
) j v Riesige Senderauswabhl
M v Zeitverse
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Flr unsere
Geschaftskunden!

Digitale Prozesse

v Webbasierte Anwendungen
v Steuerung von Maschinen

Sicherheit

v Sicherheit — Professioneller Schutz
fur Ihr Unternehmensnetzwerk

Web-Konferenzen

v Im Netz zusammen arbeiten
v Schneller Zugriff auf Daten

¢
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Vorteile des Glasfaser-Anschlusses

Schnell Stabil
@ > Bis zu 1Gbit/s
» Top Qualitat, z.B. beim Streamen

Zukunftssicher

» Stabile Geschwindigkeit

» Problemlose Parallelnutzung

. Wertsteigernd
@; > Viele Leistungsreserven /* > Steigert den Wert und die
e > Energiesparsame Ubertragung Attraktivitat Ihrer Immobilie

I GLASFASER
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Glasfaser fiir die Umwelt

Glasfaser ist eine besonders

energiesparsame Ubertragungstechnik.
(Quelle: Umweltbundesamt 2020 )

D.h.: Sie kdnnen mit Ihrer Entscheidung fur
Glasfaser zur Umrustung auf diese
umweltfreundliche Technik beitragen.

AU
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Diese Gebiete sind dabel



Aktuell geplante Ausbaugebiet

Morfelden-Walldorf

v

v

<

D N N N N

Erster Bauabschnitt ca. 11.300 Haushalte und
Unternehmensstandorte

Ausbauzeitraum bis Sommer 2027

Ausbaufirma: Ergatikat, Koln

/weiter Bauabschnitt ca. 7100 Haushalte und
Unternehmensstandorte

Ausbauzeitraum bis Marz 2028
Ausbaufirma: BICON, Mihltal
Insgesamt ca. 18.400 Haushalte
Grun = Ausbau

Magenta = Ausbau in der Stral3e bereits erfolgt

—
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Der Schlichter:
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lhr Glasfaser-Anschluss: So geht's



Angebot Glasfaser-Hausanschluss O€*

/Glasfaser-Tarif \ /Glasfaser- \

vorbestellen, z.B. Anschluss fiir 0€* Jetzt
Hausanschluss

kostenlos statt

17, 5€'

e

Bei Buchung eines Glasfaser-Tarifs bekommen Sie den Hausanschluss fiir O€!*

Schnell sein lohnt sich: So wird |hr Auftrag noch beim aktuellen Ausbau bertcksichtigt.

*Bei Beauftragung eines Glasfaser-Tarifs (z.B. fir 50,95€/Monat fiir Glasfaser 300) entfallen die einmaligen Kosten von 999,95 € fiir den Glasfaser-Hausanschluss, vorausgesetzt der Hauseigentlimer widerspricht
dem Ausbau nicht, die finale Prifung ist bestatigt und die Anschlussadresse fiir den Tarif ist mit der Adresse des mit Glasfaser anzuschlieRenden Gebadudes identisch. Gilt nicht fiir Neubauten und Liickenschluss.
Weitere Tarif-Hinweise siehe telekom.de/glasfaser

[nformationsveranstaltung Glasfaser_Master 17



So kommt die Glasfaser zu lhnen

Vv

Bestellung Glasfaser-
anschluss / -Tarif

Frahzeitige Bestellung
erleichtert die Planung
und sichert Vorteile.

Informationsveranstaltung Glasfaser_Master

<
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Bauphase in lhrem
Stadtteil beginnt

Verlegearbeiten der
Glasfaser-Leitung vom
Verteiler bis in |hre
Strale.

Mit modernsten
Verfahren erfolgt dies
schnell, sauber und
umweltfreundlich.

Hausanschluss
einrichten

Individuelle Planung,
entsprechend der

Gegebenheiten vor Ort.

Die Arbeiten zum und
am Haus sind i.d.R.
innerhalb weniger
Stunden erledigt.

c’b”m
B X

Glasfaser genieflen

Zuricklehnen und
High-Speed-Internet
mit bis zu 1000 Mbit/s
genielRen.

18



Das Glasfaser-Portal: Alle Infos zum Auftragsstatus

Sie erhalten eine E-Mail mit der
Auftragsbestatigung fiir lhr
Glasfaser-Produkt

Mit Klick auf ,,Hier Auftragsstatus
einsehen“ gelangen Sie zum Glasfaser-
Portal

Hier konnen Sie den Status der
Bereitstellung lhres Glasfaser-
Produktes jederzeit sehen

Informationsveranstaltung Glasfaser_Master

Q Besichtigungstermin

Die Besichtigung hat am 11.03.2024
stattgefunden

Hausanschlusstermin
Nir vereinbaren mit der Person oder Firma
der die Immobilie gehort, einen Termin fu

den Anschluss der Immobilie

Installationstermin

Wir melden uns, sobald Sie einen Termin zur
Installation der Glasfaser-Dose wahlen
konnen
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Glasfaser-Tarife fiir Privatpersonen

Glasfaser

600

pemet Pt 150 Mbit/s 300 Mbit/s 600 Mbit/s 1000 Mbit/s

Magenta TV (MTV)

MTV Smart +11€/mtl.

MTV SmartStream +17€/mtl.
MTV MegaStream +30€/mtl.
'S;i;;jt Flat 75 Mbit/s 150 Mbit/s 300 Mbit/s 500 Mbit/s -
Telefonie Flat Ins dt. Festnetz und alle dt. Mobilfunknetze

Preis 45,95€ mtl. 50,95€ mtl. 60,95€ mtl. 70,95€ mtl.

20
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Business Glasfaser - Tarife

Business Glasfaser Start

Download Upload Preis
max. Bandbreite max. Bandbreite pro Monat

150 MBit/s 75 MBit/s 49,95 €
300 MBit/s 150 MBit/s 54,95 €
600 MBit/s 300 MBit/s 64,95 €
1.000 MBit/s 500 MBit/s 74,95 €

In der Premium-Variante: je zzgl. 15 €

Informationsveranstaltung Glasfaser_Master

Flatrate flr Gesprache ins deutsche Festnetz und Mobilfunknetz
2 Sprachkanale und 3 Rufnummern inklusive

100 GB Online-Speicher in der Magenta Cloud

Magenta Mail M mit 15 GB Speicher inklusive

24/7-Business Hotline

Entstorung in nur 8 Stunden inklusive

In der Premium-Variante mit Ausfallschutz inklusive
Business-Router mit Backup-Modul und Installationsservice

AN N NN
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Gute Griinde fiir einen Telekom-Tarif

4 N N

4 N

Unser Service Unsere Netze Unsere Produkte

MAGENTA

TV

1. SIEGER DEUTSCHLAND
TELEKOMMUNIKATION

SHOPTEST

HOTLINE-TEST

Testsieger

FESTNETZTEST
BUNDESWEITE ANBIETER

MOBILFUNK UND
5G-NETZTEST

IPTV- UND
STREAMINGANBIETER

TEST, I o o
=1 . connect iy connect CiH b Pjjconnect g connect connect/@IMTEST
KONIG | | TESTSIEGER = | TESTSIEGER TESTSIEGER | TESTSIEGER TESTSIEGER | TEST e

SIEGER

BREITBANDANBIETER T e oze o Telekom
Telekom Telekom MagentaTV
Deutsche Telekom Deutsche Telekom Telekom Deutsche Telekom MagentaTV SEHR GUT (1,10)
Oktober 2025 Oktober 2025 Heft 11/2025 Heft 1/2026 Méz 202600 wm e -
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Unabhéngige Tests seit 1978

/




Einfach wechseln mit unserem Wechselservice

Informationsveranstaltung Glasfaser_Master

v Wir lbernehmen die Kiindigung bei
Ihrem bisherigen Anbieter

v Unterbrechungsfreier Wechsel
v" Personlicher Ansprechpartner

v" Reibungsloser Ablauf

23



Einfamilienhaus: So kommt die Glasfaser ins Gebaude

Einfamilienhaus Standard-Bauweise

v Wir schlieRen die Glasfaser in unmittelbarer
Nahe zum Hauseintritt an
(normalerweise im Keller).

v’ Sie kénnen Ihr Modem bzw. Ihren Router
direkt an diesen Anschlusspunkt (OneBox)
anstecken.

we'e
%

— v" Der Router ist die ,Kommandozentrale* liber
die Gerate im Heimnetzwerk per LAN oder

WLAN verbunden werden.

v’ Bitte beachten Sie, dass Modem und Router
eine Stromversorgung bendtigen.

Glasfaser- Router -
Modem [« | ' [€] '

One-Box
* | (Hausanschluss +
Glasfaser-Dose)

Glasfaser

Informationsveranstaltung Glasfaser_Master
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Option bei vorbereitetem Leitungsweg im Haus

v" Bei vorbereitetem Leitungsweg verlegen wir flr
Sie kostenlos 20 Meter bis zur Glasfaser-Dose.

v Vorbereiteter Leitungsweg:

— Max. 20 Meter
— Durchmesser mind. 10mm

— Gesamte Strecke (aufRer Wand- u.
Deckendurchbriiche) mit Kabelkanalen
versehen

Wwe'e
a2
N

Glasfaser-Dose
am Wunschort

— Handelsubliche Kunststoff-Kanale mit
glatten Innenseiten im Maf} 10mm x
10mm sind dafur geeignet

Router Glasfaser-
E Modem
—

Vorbereiteter Leitungsweg L3 SR
Glasfaser- i i bt
Hausanschluss T : .
ol q Vorbereiteter Leitungsweg
asfaser

Informationsveranstaltung Glasfaser_Master 25




Glasfaser fuir Mehrfamilienhauser

Mehrfamilienhaus:
_ v" Glasfaser wird bis ins Haus gelegt und an den
Hausanschluss im Keller oder Technikraum
ﬁ angeschlossen
v Wohnungseintritt erfolgt i.d.R. Uber das
Gl;sfer-Dose am Wunsc Tre ppen haus

v Die Glasfaserdose wird im Umkreis von bis zu
3m nach Wohnungseintritt montiert.

—_ D v' Bei vorbereitetem Leitungsweg verlegen wir
fur Sie kostenlos bis zu 20 Meter bis zur

Glasfaser-Dose.

v" Dort kénnen Sie Ihr Glasfaser-Modem
anschlief’en und mit Ihrem Router verbinden
(bitte Stromversorgung einplanen).

& 3 . | Glasfaser-Dose

Hausanschluss | A

Glasfaser

Informationsveranstaltung Glasfaser_Master 26



Kooperation

o b & Vd 1V
Die Immobilienverwalter

B N :
-l |
E

b

Kontakt fiir Immobilienunternehmen: ?}q\ |
Hotline: 0800 330 3333 | Bl |
E-Mail-Postfach: wohnungswirtschaft@telekom.de

Homepage: www.telekom.de/wohnungswirtschaft

Informationsveranstaltung Glasfaser_Master 27
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Mehrfamilienhauser (MFH) mit Hausverwaltungen

Der FTTH-Ausbau erfolgt bedarfsorientiert

Ausloser: Glasfasertarif-Auftrag im MFH l0st
den Glasfaserausbau aus
(Innenverkabelung)

Gemeinschaftseigentum: z. Bsp. Treppenhaus oder Ahnliches
WEG-Beschluss: fur den Bau des Leitungsweges

zwingend erforderlich

Es werden nur Wohnungen mit aktivem Auftrag angebunden.

Fasern flr die Ubrigen Wohnungen werden in der jeweiligen Etage im
Sammelpunkt abgelegt.

Die ubrigen Wohnungen werden angeschlossen, sobald ein
Glasfaseranschluss bestellt wird.

Vorteil: Es wird nur in den Wohnungen ein Glasfaseranschluss gelegt,
in denen die Bewohnerschaft auch ein Glasfaserprodukt bestellt.

Informationsveranstaltung Glasfaser_Master 28



Gerat fur lhren Glasfaser-Anschluss

v" Integriertes Glasfaser-Modem fiir den direkten Betrieb
am Glasfaser-Anschluss

v Schnelleres und stabileres WLAN dank Wi-Fi 7

v" Intuitive Inbetriebnahme und Einstellung tUber die
MeinMagenta App

v Mit integrierter Smart Home Funktion fiir mehr
Sicherheit, Komfort und Energieeffizienz Zuhause

Router mit integriertem
Glasfaser-Modem

z. B. Telekom Speedport 7

Bitte denken Sie bei der Planung lhres Anschlusses daran, dass diese Gerate einen Stromanschluss benoétigen.

Informationsveranstaltung Glasfaser_Master 29



Glasfaser-Anschluss einrichten

1

i3

Kunde bekommt Paket
mit Endgeraten (z. B.
Router)

Informationsveranstaltung Glasfaser_Master

Exemplarische Darstellung

Installation Glasfaser-Dose
durch die Telekom.

Einrichtungs- -
Assistent &=

Glasfaser-Anschluss

P nd

Kunde erhalt E-Mail/SMS mit
Einrichtungslink und fuhrt die
Schritt-fur-Schritt-Anleitung
durch.

Glasfaser-Anschluss ist
eingerichtet

30
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Unser Beratungsangebot

Informationsveranstaltung Glasfaser_Master

Telekom Shops

B.Schmitt
Langgasse 46

64546 Morfelden-Walldorf

Telefonische Beratung

Glasfaser-Hotline
0800 22 66100

Geschaftskundinnen:
0800 33 01300

Beratung vor Ort

Autorisierte Berater
beantworten gerne Fragen
direkt bei lhnen vor Ort.

32



Unser Berater-Team beantwortet alle Fragen personlich vor Ort

Glasfaser-Anschluss an der Haustiir bestellen - so geht’s:

Unsere Vertriebspartner informieren Sie zuhause iber den Glasfaser-Ausbau der Telekom. Diese beraten Sie umfassend und machen lhnen geeignete und
attraktive Angebote. Immer wieder geraten sogenannte Haustlirgeschafte in die Kritik. Damit Sie sich unbeschwert beraten lassen und bestellen kénnen,

haben wir fiir Sie folgende MaRnahmen getroffen:
LB BN IR BN I B B R B ) E RO BRI B R BN IR CIE BN B BN B BN R N N

@404.0400.!0'0..4.0. @ AR RN ENEENENESIEERNENI

Geschulte und Verpflichtender Mitarbeiter*innen fiihren Mitarbeiter*innen
autorisierte Vertriebspartner Code of Conduct fiir ein Autorisierungsschreiben kénnen sich immer
(u.a. Fa. Ranger) freundlichen Kundenumgang der Telekom mit. ausweisen.
. Auf dem Auftragsformular ist Fragen nach Telefonrechnung, Auch iiber die kostenfreie Auf dem Ausweis ist ein
: eine zweiwdchige Widerrufsfrist Kundennummer oder Authentifizierungs-Hotline QR-Code. Per QR-Scan kinnen
M vermerkt, die Sie mit Ihrer Unter- Geburtsdatum dienen zu lhrer 0800 330 9765 konnen Sie priifen, ob Sie priifen, ob der/die Mitarbeiter*in
. schrift bestatigen miissen. eindeutigen |dentifikation. der/die Mitarbeiter*in offiziell von (mit Foto) im Auftrag der
. der Telekom beauftragt wurde. Telekom unterwegs ist.

AR E R ENRENENEENENEXN ] LR BB R O BN R BN O BN O B BN O O N B LR I R B O B BE I BN N O BN O IR R O B

Nach dem Besuch das Danach erhalten Sie einen Anruf Nach Bestatigung durch
Beraters/der Beraterin bekommen zur Qualitatssicherung. Erst nach die Telekom gilt ein vierzehntégiges
Sie eine Willkommens-Mail lhrer ausdriicklichen Bestétigung des Widerrufsrecht.
mit allen Vertragsdetails und der Auftragswunsches am Telefon wird

Auftragsbestatigung. der Auftrag an die Telekom iibermittelt.

"rrrrr v ErAREEITEE AR SR "



Besuchen Sie uns auch online

telekom.de/glasfaser
[m] sy [m]
[m]

" GLASFASER

Schnell. Stabil. Zukunftssicher.

Mit dem Glasfasernetz der Telekom.
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Sichern Sie sich jetzt

== GLASFASER

fur Ihr Zuhause
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